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CONDICIONES SERVICIO ASISTENCIA PRE-LEGAL

El servicio de asistencia legal tiene lugar en virtud de un beneficio gratuito para clientes, el cual
es prestado por profesionales del derecho, por lo tanto, no compromete en modo alguno a
COPROPIEDADES y sus intermediarios representados. Los conceptos NO son vinculantes, Sera
responsabilidad exclusiva del usuario acoger los conceptos, asi como su interpretacion y uso.
En todo caso, para la toma de decisiones sobre casos particulares, se recomienda el
acompainamiento de un abogado especializado en la materia que tenga acceso a la

informacion y documentacion necesaria.

El asegurado tendra derecho a recibir un servicio de asistencia legal consultiva, prestada por
profesionales del derecho y encaminada, de manera preventiva, a resolver las dudas e
interrogantes Juridicos que el usuario plantee via internet y que se encuentre contenida en las

areas del derecho que se especifican mas adelante.

Queda entendido y aceptado entre las partes que la asistencia legal objeto del presente anexo
no es ofrecida directamente por COPROPIEDADES y sus intermediarios representados, sino por

terceros contratados por esta, debidamente calificados para la prestacion del servicio.
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CONDICIONES DEL SERVICIO.

« Elnumero de servicios a utilizar es Maximo tres (3) durante la vigencia de la pdliza.

« El alcance de la asistencia es absolver dudas e interrogantes concretos y netamente
Juridicos, en relacién con la aplicacion de la normatividad vigente en las dreas del

derecho incluidas.

« El contenido de los conceptos se enfocara en brindar una asesoria general en relacién
con lo establecido en la normatividad, jurisprudencia y doctrina nacional frente al tema
consultado. En ningun caso, se emitira concepto frente a situaciones particulares, ni se
emitiran juicios de valor, convalidacion, aprobacion u objecion sobre una actuacion o

documento especifico.

« Las consultas que se absolveran no implican litis, conciliacion, transaccidon o envio de

correspondencia fisica por parte de nuestros abogados.

« No se dara tramite a mas de una consulta por solicitud.

« Nosedardtramite a consultas correspondientes, relacionadas o derivadas, de litigios en

tramite, pasados o presentes.

« No se dard trdmite a ninguna consulta que verse sobre un proceso, accidon o trdmite en

curso (judicial, administrativo, sancionatorio, reclamacion, entre otros).

« Las respuestas emitidas por los abogados, seran emitidas exclusivamente a través de

correo electrénico, no hay consultoria telefénica ni presencial



,é‘.-.
=

Z=(OPROPIEDADES

{

« Larespuesta a las consultas, elevadas por el asegurado, se responderan en un término

de cinco (5) dias habiles contadas a partir de su recepcion.

« Elserviciooperaradelunesaviernesentrelas7a.m.Ylas5p.m.Y nodeberd entenderse

como un servicio de emergencia sino de asistencia, orientacidn y asesoria legal.

« Los conceptos emitidos, tienen exclusivamente un cardacter orientador, y se emite en
relacion con la calidad y cantidad de la informacion suministrada, por lo tanto, su

aceptacion, uso e interpretacion es responsabilidad del solicitante.

« Cada planteamiento se considera como una consulta independiente, aunque se

presenten varios interrogantes en la misma comunicacion.

« Unavezproferidalarespuesta a una consulta, no se admitira contrainterrogar, adicionar

o modificar el planteamiento inicial.

« De acuerdo con las condiciones del servicio de asistencia, Unicamente se emiten

conceptos en relacion con un tema por consulta.

No son objeto de cobertura del servicio de asistencia juridica, los siguientes

aspectos:

« Asistencias juridicas derivadas de Contratos de seguros, por Incumplimiento de los

mismos, por Reclamaciones y cualquier tema Relacionado.

« Consultas de ramas del derecho que no estén incluidas en las dreas de especializacion

sefaladas a continuacion.
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La asistencia juridica que el Asegurado haya contratado por su cuenta.

Los servicios adicionales que el Asegurado haya contratado Directamente con el

prestador del Servicio de asistencia juridica bajo su Propia cuenta y riesgo.

De manera expresa se excluye del Servicio de asistencia juridica todas las consultas

referentes al derecho penal y Los asuntos litigiosos.

Asistencia juridica por accidentes de Transito.

Elaboracion o redaccion de documentos.

Todo pronunciamiento en relacidon con reglamentos internos, circulares, comunicados

o derechos de peticion.

Consultas que versen sobre temas técnicos, constructivos, contables, financieros o

tributarios.

No se dara tramite a ninguna consulta que verse sobre un proceso, acciéon o tramite

judicial, administrativo, sancionatorio, reclamacion, entre otros.

Cuando se trate de una consulta personal del administrador, alguno de los miembros

del Consejo de Administracion o algun otro integrante de la propiedad horizontal.
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RAMAS DEL DERECHO PARA CONSULTAS:

Derecho Laboral
Derecho Civil
Derecho Policivo

Derecho Administrativo

LA

Ley 675 de 2001

El prestador del servicio garantiza la idoneidad de los abogados que absuelven las consultas,
asi como la idoneidad de los mismos para realizar las interpretaciones legales que se requieran
para la solucion de las consultas, pero no garantiza resultados de ninguna naturaleza, ni aun
cuando la respuesta a la consulta sirva de base a la contestacidn o iniciacién de litigios en que

sea parte el asegurado.

Por tratarse de un servicio de asistencia y orientacion juridica, el usuario entiende que cuando
se consulte sobre tramites y procedimientos el servicio sélo garantiza que la respuesta se basa

en la legislacion vigente y no garantiza que quien tiene el deber de aplicarla asi lo haga.

El asegurado entiende y acepta que la calidad de las respuestas a sus consultas depende de la
calidad de la informacién que suministre a los abogados que lo atienden, por lo que el hecho
de suministrar informacion incorrecta, no ajustada a la realidad, incompleta, ambigua o mal
redactada, exonera de cualquier responsabilidad a los abogados frente a los conceptos y

respuestas emitidas.

En todo caso, como requisito para beneficiarse del servicio de asistencia “legal, queda
expresamente entendido y aceptado por las partes que COPROPIEDADES ni los asesores que
representan, No asumen responsabilidad alguna por los conceptos o repuestas emitidas, por

lo tanto, los beneficiarios de este servicio aceptan abstenerse de cualquier reclamacidon como
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consecuencia del mismo, Sera responsabilidad exclusiva del usuario la aceptacion,

interpretacion y aplicacidén de los conceptos emitidos.

Al hacer uso del servicio mediante una consulta, se entiende que acepta en su integridad los
términos y condiciones establecidos para la prestacion del mismo, los cuales declara haber

leido y entendido previamente.



